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Anleitung zur Kommunikation mit verschlüsselten E-Mails 
 

Ihre Sicherheit ist uns wichtig. Um Ihre Daten zu schützen und zu verhindern, dass Unbefugte darauf zugreifen, erfolgt die Kommunikation per E-Mail zwischen der OLB Bank 
und ihren Kunden verschlüsselt. Um verschlüsselte E-Mails oder Anhänge von der OLB Bank öffnen oder beantworten zu können, ist zunächst eine einmalige Registrierung im 
OLB „Web Portal“ erforderlich. Dafür gehen Sie bitte wie folgt vor: 

 

Schritt 1: Registrierung  

Wenn Sie erstmalig eine verschlüsselte 
E-Mail von der OLB Bank erhalten, 
bekommen Sie darüber eine 
Benachrichtigung per E-Mail. 

Um die Nachricht abrufen zu können, 
registrieren Sie sich bitte einmalig im OLB 
„WebPortal“ (s. Schritt 2) 
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Schritt 2: Passwort vergeben  

Klicken Sie bitte auf den entsprechenden 
Link in der Benachrichtigungs-E-Mail. 

Nun werden Sie auf die Anmeldemaske im 
OLB „Web Portal“ geleitet.  

Vergeben Sie hier bitte ein Passwort 
anhand der vorgegebenen Kriterien und 
speichern Sie das Passwort über 
„Anlegen.“ 

Das Passwort wird ab diesem Zeitpunkt 
für alle zukünftigen verschlüsselten E-
Mails mit der OLB Bank benötigt. 
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Schritt 3: Passwort Bestätigung 

Sie erhalten eine Bestätigung per E-Mail, 
dass Ihr Passwort im OLB „WebPortal“ 
registriert wurde.  

Ihr Passwort können Sie jederzeit wieder 
ändern. 
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Anleitung zum Öffnen einer verschlüsselten E-Mail der OLB Bank 

 
Schritt 1:  
 

Sie erhalten eine E-Mail, über die Sie die 
ursprüngliche E-Mail im Anhang öffnen 
können. Sie werden dazu aufgefordert, Ihr 
Passwort einzugeben. 
Zum Öffnen von PDF-Dateien mit 
Passwortschutz benötigen Sie einen 
vollwertigen PDF Reader (siehe auch 
Hinweis in der E-Mail). 
Der Titel des PDF-Anhangs ist je nach 
Thema individuell für Sie angelegt. 
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Schritt 2: 
 

Mit Klick auf "Message.pdf/ Ansehen" 
werden Sie dazu aufgefordert, Ihr Passwort 
einzugeben. 

 

 

 

 

Bitte beachten Sie, dass zum Öffnen des 
Anhangs die Datei lokal gespeichert werden 
muss (im Beispiel über "herunterladen"). 
Dies kann ggf. von Mailprovider zu 
Mailprovider unterschiedlich 
sein. Anschließend kann die Datei über den 
Acrobat Reader geöffnet werden. 
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Schritt 3:  
 
Nach Eingabe Ihres Passwortes können Sie 
die E-Mail sowie die Anhänge lesen und auch 
beantworten.  
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Wenn nur der Anhang verschlüsselt wurde: 

 
Sie erhalten eine E-Mail, in der nur die 
Anhänge verschlüsselt wurden.  
In diesem Fall öffnen Sie bitte den Anhang der 
E-Mail und Sie werden auf unser OLB 
„WebPortal“ geführt, wo Sie Ihr Passwort 
eingeben müssen. 
 
Nach erfolgreicher Anmeldung können Sie den 
Anhang herunterladen und öffnen. 
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Anleitung zum Öffnen und Beantworten einer E-Mail mit dem Betreff „Antwortlink“: 
 

Schritt 1: 
 
Sie erhalten eine E-Mail, mit der Aufforderung 
auf den Link zu klicken, um die E-Mail zu 
beantworten. Nach Anklicken des Links 
gelangen Sie ins OLB „WebPortal“, wo Sie 
auf die Nachricht antworten können, sobald 
Sie sich mit ihrem Passwort legitimiert haben.  
 

 

 
 

Schritt 2: 
 
Nach Anklicken des Links gelangen Sie in 
unser OLB „WebPortal“.  
 
Nun können Sie die E-Mail öffnen und uns die 
erforderlichen Unterlagen (wie z.B. Baupläne, 
Dokumente) verschlüsselt per E-Mail 
zusenden. 

 
 


